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Uma “Lead” trocada por miudos

Se ja procurou informacao sobre marketing digital, é provavel que ja se tenha interrogado sobre
0 que é uma ‘lead”. A expressao nao tem uma traducao exata em Portugués, mas podemos
descrever uma ‘lead” como um potencial consumidor.

conceito de lead também pode ser aplicado ao mundo offline. Imagine que alguém entra na sua
l0ja para perguntar o preco de determinado produto exposto na montra. Ou que alguém se
aproxima da sua banca numa feira e pede o seu catalogo de produtos. Tudo isto sdo “leads”.

Mas online, as leads assumem outra dimensdo. Chamamos lead a alguém que, para ter mais
informacao sobre os seus servicos, disponibiliza alguma informacao pessoal (nome, email,
telefone, entre outros dados que queira receber). Essa informacao permite-nos voltar a comunicar
com esse consumidor (um processo designado por nutricGo de leads) e fazer com que as leads se
transformem em vendas (conversoes).
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As Leads e o Funil de Vendas

Nem todas as leads sao iguais. Um consumidor que olha sempre para a sua montra é diferente
de um que ja entrou na loja varias vezes; e esse é diferente de outro que ja pediu um orgamento.
Quando falamos de leads digitais, temos que aplicar a mesma filosofia.

Um utilizador que navega no seu website e subscreve a newsletter é distinto de um que fez um
pedido de contacto ou de alguém que deixou o email para fazer download de um ebook. Cada um
deles esta numa fase diferente do funil de vendas que representamos na imagem.

MEIO DO FUNIL

FUNDO DO FUNIL

e Leads do topo do funil Leads do fundo do funil

RETENGAO
Utilizadores que fazem download de um +Utilizadores que experimentam simuladores
ebook, apresentacao ou relatério apos de orcamento;
submissao de e-mail; +Utilizadores que responderam a um andncio
Utilizadores que completam um teste ou de Facebook Leads;
jogo no website e submetem o email para - Utilizadores que preenchem o formulario
receper o resultado; de contacto de uma landing page.

Utilizadores que subscrevem a sua
newsletter.
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O que é uma Landing Page?

As landing pages (traduzido literalmente, paginas de aterragem) sao paginas focadas num so
objetivo: vender apenas um determinado produto, receber pedidos de orcamento de um servigo
especifico ou conseguir inscricoes para um dado evento, entre outros casos em que se quer
alcancar um objetivo claro. Uma vez que estas paginas tém uma unica finalidade, ndo dao ao
utilizador oportunidade para se distrair.

Outilizador que preenche um formulario de contacto de uma landing page esta claramente
interessado nesse produto/servico e muito mais proximo da compra. Por isso, as landing pages
sdo uma forma ideal de gerar leads e aumentar as suas vendas.

A taxa de conversao no marketing
digital ronda o 1%. Com o uso de
landing pages, a média da taxa de
conversao passa para 5.31%.

Fonte: Searchengineland.com
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Como é que as pessoas vao chegar a minha
Landing Page?

Para que as pessoas cheguem a sua landing page, podem ser aplicadas varias estratégias. Se
pretendemos resultados a longo-prazo (anos), construir a landing page otimizada para motores de
busca é essencial. Mas como muitas vezes ndo podemos esperar tanto tempo, recorremaos a varias

técnicas de marketing digital que obtém resultados no curto prazo.

Google Adwords

Com o Google Adwords é possivel chegar a
utilizadores que ja estdo a procura dos Nnossos
servicos e produtos. Por isso, ao usar uma
landing page bem concebida, estamos a fazé-los
progredir no sentido da compra.

Social Media Marketing

Publicacbes regulares nas suas redes sociais
(Facebook, Twitter, LinkedIn) podemredirecionar
0S seus fas e 0s seus amigos para a landing page.

Anuncios no Facebook

O Facebook é arede social com maior expressao
em Portugal. Usando uma segmentacdo eficaz,
pode reencaminhar utilizadores do Facebook
interessados nos seus servicos/produtos para a
landing page.

Email Marketing

Se possui uma base de dados de contactos,
pode recorrer a newsletters para reencaminhar
clientes para a landing page. Esta base de dados
pode consistir em antigos clientes e em leads
que ja recebeu através de outras de estrategias.
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Facebook Leads

Recentemente, o Facebook criou os “lead ads’. Este tipo de anuncios permite que os utilizadores
que segmentamos deixem a sua informacao de contacto sem sair o Facebook.

Vantagens deste tipo de anuncios?

Ndo tem que desenvolver uma landing page. Além disso, para o utilizador é mais comodo fazer todo
O processo sem deixar a plataforma.

E desvantagens?

No entanto, os Facebook Ads ndo Ihe permitem dar muita informacdao sobre o que esta a tentar
vender. Se 0 produto que esta a tentar vender tem varias caracteristicas que ndo deve omitir, este
tipo de anuncio pode nao ser eficiente. Uma landing page, por outro lado, permite aprofundar as
informacdes de um produto, se assim o entender. Deste modo, sugerimos combinar Facebook Leads
e uma Landing Page.
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O que fazer depois de receber as Leads

Depois do processo de geracdo de leads, chegamos a uma nova fase: a nutricao de leads.
Dependendo dos contactos que pediu e da forma como prefere conduzir as suas vendas, pode
optar por varias formas de comunicacao. Algumas empresas preferem passar para o contacto
telefénico, enquanto outras continuam a apostar em técnicas de marketing digital.

Continuar com email marketing

Enviar novas newsletters faz com que os consumidores se recordem da sua marca e espreitem as
novidades. Além disso, pode enviar descontos e promog¢oes.

Interagir com o seu publico nas redes sociais

Se um consumidor esta a “namorar” os seus produtos, € importante continuar a intera¢do nas redes
sociais. Publigue com frequéncia!

Remarketing

Com o remarketing, os seus novos anuncios chegam apenas a utilizadores que ja visitaram a sua
landing page. E particularmente eficaz no Google Display Network e no Facebook.
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Sobre a MDigital

Somos uma agéncia de marketing digital especializada no
desenvolvimento de websites, otimizagao para motores de busca,
social media marketing e email marketing. Ao longo dos nossos 4

anos de atividade, temos desenhado campanhas em que todas estas
ferramentas se entrelacam e ajudamos dezenas de clientes.

Contacte-nos
www.mdigital.pt
info@madigital.pt
960 007 030 (dias Uteis, das 9n-19h)
Rua Luis de Cames n° 5, 1° Andar - Sala A, 3880-204 Ovar
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